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Das Konzept zur konstruktiven Konflikthearbeitung

Das neue Konzept der professionellen Konfliktregelung
= orientiert sich an den Leitbildern des Schulprogramms des GaT,
= ist Teil des Beratungskonzeptes,
= soll bestehende Projekte verkniipfen,
= soll durch das Kollegium, die Elternschaft und Schillerschaft getragen werden.

Das Konzept hat folgende Zielsetzungen:
Die kurzfristigen Ziele:
= Die Einfuhrung einer konstruktiven Konfliktlésung soll zum pé&dagogischen Prinzip am GaT werden
und in den beiden unteren Jahrgéngen zum Beginn des né&chsten Schuljahres eingefiihrt werden. Dabel
sollen Schiilerlnnen — zur Entlastung der Lehrkréfte —sowohl in die Praventionsarbeit als auch in die
Konfliktbearbeitung einbezogen werden.
= Gleichzeitig sollen die Lehrkréfte mit dem Mediationsverfahren vertraut gemacht werden und Mdglichkeiten
und Grenzen dieser konstruktiven Konfliktbearbeitung erkennen.
Die mittelfristige Zielsetzung:
= Ineinem weiteren Schritt sollen Konflikte zwischen SchiilerInnen bis zur neunten Jahrgangsstufe soweit
dieses moglich ist durch dltere Schiilerinnen bearbeitet werden.
= Gleichzeitig sollen auch Konflikte zwischen Lehrkraften und zwischen der Schulleitung und
Lehrkraften im Sinne einer konstruktiven Konfliktldsung bearbeitet werden.
Die langfristige Zielsetzung:
= Konflikte — soweit dieses mdglich ist - sollen von allen am GaT arbeitenden Beteiligten in diesem Sinne
geldst werden. Nur wenn der vorgelebte Umgang mit Konflikten in einer vertrauensvollen Zusammenarbeit
aler erfolgt, besteht die Chance, langfristig am GaT ein positives Lernklima zu erzeugen. Dabei ist die
Glaubwirdigkeit der Beteiligten im Umgang mit Konflikten von erheblicher Bedeutung.
Das Konzept besteht aus folgenden Teilen:
a) Die konstruktive Konfliktbearbeitung (Mediation)
b) Begleitende (teilweise bereits bestehende) Programme im Bereich des Sozialen Lernens
i. DasFach,SoziaesLernen" mit jeweils einer Unterrichtsstunde im 5. Jahrgang (30.
Stunde) und 6. Jahrgang (31. Stunde Wahlpflicht-AG)
ii. Patenschaften zwischen Schillerlnnen des 10. und 11. Jahrganges mit den 5. und 6.
Klassen
iii. Durchfiihrung eines Projekttages zur Gewaltpravention in der 5. Klasse mit dem
Klassenlehrer/in/Co-Klassenlehrer/in in Zusammenarbeit mit den Schillerstreitschlichtern
iv. Durchfiihrung eines Trainingsprogramms fiir Streitschlichter (durch den Beartungslehrer)
c) Soziales Lernen im reguldren Fachunterricht
i. Forderung sozialer Kompetenzen (aktives Zuhoren, Teamfahigkeit, Einhaltung von
Regeln, Toleranz) u.a. durch projektorientiertes Lernen, handlungsorientiertes Lernen,
Lernen in Gruppen;
d) Trainingsprogramme fur Lehrerinnen:
i. Information bzgl. der Mediation der Klassenlehrkréfte durch den Beratungslehrer
ii. Betreuung der Klassenlehrkréfte bzgl. der Konfliktbearbeitung durch das Projekt , Klasse
werden” (Material und Information);
iili.  Trainingsprogramm fir Lehrkréfte zur Durchfiihrung der konstruktiven
Konfliktbearbeitung
e) Schulprogramm und Evaluation
i. Einbindung in das Schulprogramm
ii. RegelmaRige Evauation vor der Gesamtkonferenz und dem Schulvorstand durch den
Beratungslehrer
Eine mundliche Begriindung dieses Antrages kann in der Gesamtkonferenz/ im Schulvorstand gegeben
werden.
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Erlduterungen zum Konzept:

1) Warum ist dieses Konzept notwendig?
Am GaT gibt es verschiedene Konfliktgruppen (Schiiler — Schiler, Lehrer — Schiiler, Eltern — Lehrer, Lehrkraft —
Lehrkraft, Schulleitung — Lehrkraft, Schulleitung — Eltern). Aus einer Umfrage unter den SchiilerInnen der 5. bis 10.
Jahrgangsstufe, Mediationssitzungen mit Schiilerinnen, Berichten von Lehrkraften ergibt sich folgendes Bild:
Konflikte unter SchilerIinnenn:
* Die Klarung eines Konfliktes hangt davon ab, bei welcher Lehrkraft man diese zu erreichen sucht.
= Konflikte werden haufig als Stérungen des Unterrichtsalltags gesehen, weniger als Chance zu einer
positiven Klarung.
» Die Reaktionsweisen von Lehrkréften auf Konflikte reichen von Hilflosigkeit bis zur KI&rung uber eine
Streitschlichtung.
= Ungeldste Konflikte behindern die Lernsituation, blockieren bzw. lenken die Betroffenen ab, erzeugen
emotionale Lernwiderstande.
= Fir latente Konflikte unter Schillerlnnenn erzeugen teilweise Frustrationen bei Lehrkraften, da diese sich
das Verhalten der Schilerlnnen (mangelnde Unterrichtsbeteiligung, Verweigerungshaltung) nicht erklaren
konnen.
Konflikte zwischen Lehrern, zwischen Schulleitung und Lehrkréften bzw. zwischen Lehrkraften und Eltern:
» Diese Konflikte werden sehr selten ausgetragen, die Fronten bleiben in der Regel verhartet.
»  Klare Strukturen zur Konfliktlésung gibt es in der Regel kaum, und wenn dann sind sie zufallig.
»  Eine Losung der Konflikte im Sinne einer Mediation erfolgt nicht.
= Konflikte behindern die Arbeitsatmosphére im Kollegium und behindern den Aufbau eines positiven Arbeits-
und Lernklimas.
Aufgrund fehlender klarer Strukturen kann von einer professionellen Konfliktregelung am GaT kann unter den o. a.
Umsténden also nicht gesprochen werden. Konflikte im Schulalltag werden sehr unterschiedlich geregelt. Es hangt
von der jeweiligen Lehrkraft, der Situation und dem ersten Ansprechpartner ab, wie verfahren wird. Es gibt sowohl
fur Lehrkréfte als auch flr Schilerlnnen keine klaren Strukturen, wie im Konfliktfall verfahren wird. Ungeldste
Konflikte behindern aber die t&gliche unterrichtliche Mitarbeit bei Schiilerinnen. Bei Lehrkréften kénnen sie zum
inneren und duBeren Rickzug aus schulischen Aktivitaten fuhren.
Das heift, dass durch eine Verschleierung, Verdrangung oder Verweigerung von Konfliktldsungen das Lernklima
GaTT beeintrachtigt wird.
Dadurch ergibt sich folgende Problemstellung:
= Wie kann am GaT eine professionelle Konfliktregelung eingefiihrt werden, die es gewahrleistet, dass
Konflikte als solche erkannt und in konstruktiver Weise bearbeitet werden?
= Wie kann es erreicht werden, dass in der akuten Konfliktsituation so gehandelt wird, dass Konflikte nicht
verdréngt oder administrativ ausgetragen, sondern als eine Chance zur positiven Verhaltensdnderung
wahrgenommen werden?
= Wie kann die Grundlage geschaffen werden, dass die professionelle Konfliktldsung als ein wesentliches
erzieherisches Leitbild am GaT implementiert wird?

2) Erlauterungen zu den Bestandteilen des Konzeptes:

a) Das Konzept der konstruktiven Konfliktbearbeitung am GaT

Das Ziel dieser konstruktiven Konfliktbearbeitung besteht darin, durch die Methode der Mediation die Interessen der
Beteiligten in den Vordergrund zu stellen. Da es in der Regel beiden Konfliktparteien schwerfallt, selbsténdig die
Verhaltensregeln einer konstruktiven Konfliktlosung einzuhalten, hilft eine dritte Person (der/die Mediator/in), die
Regeln des Umgangs miteinander zu beachten, die Kommunikation zu sichern und nach Lésungen zu suchen. Die
Mediatorlnnen filhren die Konfliktparteien durch einen Klarungsprozess und helfen ihnen, die jeweiligen Sichtweisen
zu kl&ren, damit - durch die Unterscheidung von Position und Interesse der Konfliktparteien - die Mdglichkeit
geschaffen wird, gemeinsam nach einer Probleml6sung zu suchen und Handlungsmdglichkeiten fiir die Zukunft zu
vereinbaren.

Das Mediationsverfahren bietet ein umfangreiches Instrumentarium, um eine konstruktive Konfliktldsung zu
ermdglichen.

Die Frage, welche Personengruppen die Rolle der Mediatoren tibernehmen soll, 1asst sich differenziert klaren:
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Je besser Mediatorinnen die Situation der Streitenden kennen und erfassen kdnnen, umso leichter fallt es ihnen den
Kontrahentinnen zu helfen, selbsténdig nach Losungsansatzen zu suchen. Daher liegt der Gedanke nahe, Jugendliche
in die Bearbeitung von Konfliktsituation mit einzubeziehen. Die ,,Peer-mediation* bedeutet, dass
Problemldsungskompetenzen von Jugendlichen in den Erziehungsprozess aufgenommen werden. Jugendliche
verstehen in der Regel die Positionen der Konfliktparteien besser als Erwachsene, kdnnen sich leichter in ihre
Situation versetzen und sprechen vor allem ihre Sprache. Sie werden jedoch erst dann als kompetente Personen
anerkannt, wenn sie in der Konfliktbearbeitung getibt sind. Dieses bedeutet, dass ein Streitschlichterprogramm
sorgfaltig ausgearbeitet und durchgefiihrt werden muss. Die beteiligten Jugendlichen werden wéhrend ihrer Arbeit
durch eine in der Mediation erfahrene Lehrkraft begleitet. Somit soll gewéhrleistet sein, dass die Streitschlichter bei
der Konflikthearbeitung nicht emotional iberfordert sind. Natirlich kénnen nicht alle Konflikte im Rahmen des
Mediationsverfahrens durch SchilerInnen bearbeitet werden. In der ersten Phase dieses Konzeptes sollten
Schilerlnnen als Mediatoren in Konflikten eingesetzt werden, die sich mit folgenden Merkmalen charakterisieren
lassen:

= die Gegensatze sind verhartet,

= die Auseinandersetzungen sind durch Polarisierungen und SchwarzweiRdenken geprégt,

= Diskrepanzen zwischen verbalem und nonverbalem Verhalten verschérfen die Konfrontation.
Doch in dieser Phase besteht noch insgesamt die Mdglichkeit, die Wende zu einer konstruktiven Konfliktldsung zu
erreichen.
In der ersten Phase der Umsetzung dieses Konzeptes sollen Jugendliche aus den zehnten Klassen fiir die
Streitschlichtung in den Pausen in den fiinften und sechsten Jahrgang eingesetzt werden. In den weiteren Jahren soll
diese Streitschlichtergruppe auch fiir die dann siebten und achten Klassen zusténdig sein.
Eine weitere Personengruppe zur Mediation sollte aus dem Lehrerkollegium kommen. Dieses ist notwendig, da
Konfliktldsungen teilweise sehr zeitintensiv sind und Schulerinnen bei einer Haufung an Mediationsverfahren zeitlich
uberfordert sind. Daher ist es notwendig weitere Lehrkréfte und hier inshesondere die Klassenleiterinnen in das
Verfahren der Mediation einzuarbeiten. Dieses dient vor allem dazu, Konflikte innerhalb der Klasse zu klaren, die
zeitlich umfangreicher sind. Dabei werden sie vom Beratungslehrer bzw. von der fir die Mediation zusténdigen
Lehrkraft unterstitzt.
Insgesamt kann das Konzept der konstruktiven Konfliktbearbeitung nur dann erfolgreich praktiziert werden, wenn es
durch das gesamte Kollegium mitgetragen wird. Dieses muss daher (ber die Arbeit der Streitschlichter informiert
werden und der Arbeit positiv gegeniiber stehen. Ebenso wichtig wie die Haltung der Lehrkréfte ist die Haltung der
Schulleitung. Nur durch eine organisatorische und inhaltliche Unterstiitzung der Beteiligten durch die Schulleitung
kann das Konzept erfolgreich sein. Dabei sollen die Beratungswege und Wege der Konfliktbearbeitung von allen
Beteiligten eingehalten werden.
Ebenfalls ist es notwendig, dass die Schiileschaft (SV) dem Konzept positiv gegeniibersteht und es mit tragen. Dieses
gilt natirlich auch fur die Eltern. Hier sind beide Gruppen ausfihrlich Gber die Zielsetzung des Konzeptes zu
informieren.
Zusammengefasst gilt:
Die konstruktive Konfliktbearbeitung
wird als Methode im Sinne Mediation am GaT eingeflhrt;
wird von Schiilerlnnen und Lehrkraften als Mediatoren praktiziert;
wird durch das Kollegium und die Schulleitung aktiv unterstitzt;
wird von den Vertretungen der Schiilerinnen und Eltern befiirwortet;
wird durch eine Arbeitsgemeinschaft interessierten Schiilerinnen ab der neunten Jahrgangsstufe vermittelt,
so dass sie als MediatorInnen eingesetzt werden konnen.
wird den Streitschlichtern so vermittelt, dass sie — zusammen mit den jeweiligen Klassenlehrern ein
Préventionsprogramm mit den SchilerInnen im Rahmen eines Projekttages durchfiihren kénnen;
= wird den Klassenlehrkré&ften und weiteren interessierten Lehrkréften vermittelt, so dass diese das Verfahren

in ihren Klassen einsetzen konnen;
= wird organisatorisch und inhaltlich durch die Schulleitung unterstitzt.
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b) Begleitende Programme im Bereich des Sozialen Lernens

Bei den Erscheinungsformen von Konflikten ist aufféllig, dass Cliquenbildungen in Klassen, Formen inaktiven oder
aggressiven Verhaltens und Desintegrationsprozesse gehauft auftreten. Die Mediation als Mittel der
Konfliktintervention ist im konkreten Streitfall sicherlich eine sinnvolle LGsung.
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Aber im Rahmen der Pravention muss hier begleitend innerhalb der Klassengemeinschaft soziales Verhalten
eingelibt und gefordert werden. Hierbei helfen verschiedene bereits bestehende Projekte:

a) Der Beschluss der Gesamtkonferenz, das Fach ,,Soziales Lernen* in der fiinften und sechsten
Jahrgangsstufe einzuftihren, hilft dabei, dem Anspruch gerecht zu werden, ein konstruktives, positives
Sozialverhalten zu entwickeln. Fiir das Fach ,,Soziales Lernen* liegt ein pddagogisches Konzept vor, das
folgende Themen zum Gegenstand des Unterrichtes macht:

Ich und meine Gruppe

Starkung des Selbstvertrauens

Mit Gefiihlen umgehen

Die Beziehungen zu meinen Freunden

Mein Zuhause

Es gibt Versuchungen: Entscheide dich

Ich weil3, was ich will

Die konsequente Durchfilhrung des Unterrichtes in diesem Fach kann den Schiilerinnen helfen, positive
Verhaltensweisen zu entwickeln und somit praventiv wirken. Daher ist die konsequente Durchfiihrung des
Faches mit den entsprechenden Inhalten eine notwendige Mafihahme im Rahmen des Konzeptes. —

b) Die Patenschaften zwischen SchiilerInnen des zehnten und elften Jahrganges fur Klassen aus dem fiinften
und sechsten Jahrgang sollen mit dazu beitragen, Schilerinnen die Eingewdhnung in die neue Schulform zu
erleichtern und Schwierigkeiten zu beheben. Hemmschwellen fir die direkte Ansprache an die Lehrkréfte
sollen somit verringert werden. Im Rahmen der Konfliktbearbeitet kommt den Paten verstérkt die Aufgabe
zu, Schiilerinnen zu einer konstruktiven Konfliktldsung zu bewegen. Paten kdnnen natiirlich auch selbst
Mediatoren sein und somit Schiilerinnen zu einer konstruktiven Konfliktbearbeitung ermuntern.

c) Die Einrichtung einer Arbeitsgemeinschaft zur Aushildung von Streitschlichtern ist eine notwendige
Voraussetzung fiir die Durchfiihrung des Programms. Im Sinne der Persénlichkeitsbildung ist selbst die
Teilnahme an dieser Arbeitsgemeinschaft eine sinnvolle Tatigkeit, da die empathischen Fahigkeiten der
TeilnehmerInnen gezielt geférdert werden.

d) Die Klassenlehrelnnen und Co-Klassenlehrerinnen fiinren in ihren Klassen einen Projekttag zur
Gewaltpravention durch und erl&utern ihren Schilerlnnen das Verfahren der konstruktiven
Streitschlichtung. Dabei werden sie von den Streitschlichtern, die zuvor als Tutoren ausgebildet wurden,
unterstutzt. Die Materialien zur Durchfiinrung des Projekttages stellt der Beratungslehrer zur Verfiigung.

Zusammenfassung:

Im Rahmen des Konzeptes zur konstruktiven Konfliktbearbeitung

wird das Fach ,,Soziales Lernen* konsequent in den fiinften und sechsten Klassen durchgefiihrt;

werden die Paten die konstruktive Konfliktbearbeitung in ihren Patenklassen erlautern;

wird ein Programm zur Aushildung von Streitschlichtern durchgeftinrt.

wird in den fiinften und sechsten Klassen ein Projekttag zur Gewaltpravention durchgefihrt.

helfen die StreitschlichterInnen den Klassenlehrkraften bei der Durchfiihrung des Projekttages zur
Gewaltpravention.

¢) Soziales Lernen im Unterricht

Der konstruktive Umgang mit Konflikten bedeutet das friihzeitige Erkennen von Konfliktsituationen, die Bearbeitung
von Konflikten durch Stérkung der Konfliktparteien und die Forderung ihrer Selbsterkenntnis. Somit ist ein Konflikt
ist als etwas Positives zu betrachten und dieser gibt einen Hinweis darauf, dass etwas nicht stimmt und verandert
werden muss.

Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit und Toleranz sind Fahigkeiten, die im Unterricht erlernt werden konnen.
Aktives Zuhoren, eigene Interessen vertreten kdnnen, ohne den Anderen zu diskriminieren, Verstandnis fiir andere
Positionen und Personen entwickeln zu kénnen sind Kompetenzen, die durch

= projektorientiertes Lernen

= handlungsorientiertes Lernen

= Lernen in Gruppen
vermittelt werden konnen. Durch die Reflexion der Arbeit im Unterricht ist den Schiilerinnen zu verdeutlichen, dass
die im Unterricht erlernten Kompetenzen auch auf auBerunterrichtliche Situationen anzuwenden sind.
Zusammenfassung:

Die konstruktive Konfliktlésung

= wird préventiv durch das soziale Lernen innerhalb des Fachunterrichtes gefordert;

= wird durch die Vorbildfunktion der Lehrkréfte den SchiilerInnen vermittelt.
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d) Trainingsprogramme fiir Lehrkréfte
In die Konflikte sind nicht nur die Beteiligten, sondern auch die Lehrkréafte mit einzubeziehen. Wenn Probleme und
Stérungen im Unterricht vorliegen, héngt es von den Lehrkréften ab, ob solche Schwierigkeiten bearbeitet werden
oder sich zu dauerhaften Problem entwickeln. Die Fihrungskompetenz einer Lehrkraft bzgl. ihrer Klasse ist ein
wesentlicher Aspekt der konstruktiven Konfliktbearbeitung. Ihre Aufgabe ist es, Konflikte friih zu erkennen, die
Beteiligten anzusprechen und in die Losung mit einzubeziehen. Den Klassenleiterinnen kommt in erster Linie die
Aufgabe zu
= den sozialen Prozess in ihrer Klasse zu steuern;
= Unterrichtseinheiten zu kommunikativen Grundtechniken und sozialer Kompetenz(auch im Fachunterricht)
durchzufiihren;
= gemeinsam mit den anderen Lehrkréften in der Klasse gemeinsam Strategien zu entwerfen und Lernprozesse
zu initiieren.
Die Klassenleiterinnen werden dabei vom Beratungslehrer unterstitzt. Dieser schult die Klassenlehrerinnen
hinsichtlich inrer Aufgabe im Rahmen der Konfliktbearbeitung und stellt Material fiir das Projekt ,,Klasse werden*
und zur Durchfilhrung des Projekttages zur Verflgung.
Die gegenseitige Unterstiitzung und Wertschatzung der Lehrkrafte in ihren Bemihungen durch die Schulleitung ist
dabei ein wichtiger Bestandteil zur erfolgreichen Arbeit.
Uber die unterrichtliche Arbeit hinaus soll das Verfahren der konstruktiven Konfliktbearbeitung mittelfristig auch fiir
Konflikte zwischen Lehrkréften und zwischen Schulleitung und Lehrkraften angewendet werden. Allerdings sind damit
nicht alle Konflikte zu bearbeiten. Dienstrechtliche Auseinandersetzungen lassen sich mit diesem Verfahren nicht
l6sen.
Zusammenfassung:
Die konstruktive Konfliktbearbeitung
= wird von den Klassenleiterinnen und/oder dem Beratungslehrer mit den Schulerinnen durchgefihrt;
= wird den KlassenleiterInnen durch den Beratungslehrer und/oder der fiir die Mediation zustandigen
Lehrkraft in einem Trainingsprogramm vermittelt;
= wird inhaltlich durch den Beratungslehrer und/oder der fiir die Mediation zustandigen Lehrkraft betreut und
weiterentwickelt;
= wird mittelfristig auch fir weitere an der Schule tétige Personengruppen durchgefihrt.

e) Pravention und Schulprogramm
Das System der konstruktiven Konfliktbearbeitung ist dauerhaft im Schulprogramm zu verankern. Wenn dieses
Konzept zu einer dauerhaften Verdnderung der Konfliktkultur fihren soll, missen alle Personen einbezogen werden.
Das bedeutet, dass mit der Umsetzung der kurzfristigen Ziele nur der Einstieg erreicht wird. Die Mediation soll im
Sinne einer positiven Veranderung der Konfliktkultur und Schulkultur zu einem grundlegenden Prinzip der
padagogischen Arbeit am GaT werden. Dieser Prozess ist langwierig und mihsam, Widerstande, die sich im
Einzelfall zeigen, missen ernst genommen und erdrtert werden. Das Konzept der konstruktiven Konfliktbearbeitung
bedarf einer regelmaRigen Evaluation, ist also nicht statisch.
Die Evaluation erfolgt in verschiedenen Bereichen:
= auf Klassenebene (durch Befragungen der Schilerlnnen);
= durch den Erfahrungsbericht des Beratungslehrers, den dieser einmal jahrlich dem Schulvorstand und der
Gesamtkonferenz gibt. Dabei greift er auf die Erfahrungen der Streitschlichterinnen und der
Klassenlehrkrafte zuriick.
Zusammenfassung:
= Das Konzept der konstruktiven Konfliktlésung wird im Schulprogramm verankert.
= Die Evaluation erfolgt regelméatig, mindestens einmal jahrlich gegentiber dem Schulvorstand und der
Gesamtkonferenz.

Emden, den 11. Mai 2008



